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|. Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnétl (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici, zdkonem ¢.
561/2004 Sb., skolsky zakon a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad.

Il. PFijimani stiznosti

1.

Vsichni pracovnici Skoly jsou povinni pfijimat stiznosti a zafizovat jejich spravné a v€asné
vyfizeni. Stiznosti se pfijimaji kazdy den skolniho roku béhem doby, kdy trvd vyucovani.
PFijimani stiznosti neni divodem k preruseni vychovné vzdélavaciho procesu skoly. Nem{ze-li
se stéZovatel dostavit k podani stiznosti béhem stanovené doby, sjedna si jiny termin
s feditelem skoly.

Poda-li stéZovatel stiznost pracovnikovi skoly, ktery nem(ze vzhledem ke svym pravomocem
stiznost vyfidit, pracovnik je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti,
pozada-li o to stéZovatel, je pracovnik i tehdy povinen sepsat se stéZovatelem zaznam o pfrijeti
stiznosti (Pfiloha €. 1).

O zavazinéjsich stiznostech pracovnik neprodlené informuje feditele Skoly.

Stiznost se podava pisemné nebo Ustné. Pokud pfijemce ustni stiznost nevyfidi ihned,
stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zaznam (Pfiloha €. 1). Pokud stéZovatel neuvede
misto trvalého pobytu, poptipadé jinou adresu pro dorucovani, je stiznost kvalifikovana jako
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5.

anonymni. Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak prostiednictvim zaruceného
elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém ptipadé stéZovatele, aby tento udaj v
primérené |hité doplnil, neucini-li tak, nemuze stéZovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni
stiznosti.

Je-li podana pisemna stiznost bez udani stéZovatele (anonymni), rozhodne reditel $koly, zda se
bude stiznost vyfizovat.

Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, ¢eho se stéZovatel domaha a nelze-li toto zjistit, stiznost se
bez dalsiho odklada.

Pfi vytizovani stiznosti se chovaji pracovnici Skoly zdvofile a podle mozZnosti vychdazeji
stéZovateli vstfic, pfipadné ho pouci o dalsim moZzném postupu.

IIl. Evidovani stiznosti

Pracovnici Skoly jsou povinni evidovat stiznosti:

e pisemné

e zavainého charakteru

e Ustni, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani

Stiznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery je ptilohou této smérnice. Body 1 az 4 se zapiSi pfti
pfijimani stiznosti, ostatni body se doplni pfi vyfizovani stiznosti. (Pfiloha ¢&. 1)

Vsechny zdznamy o stiznostech se predavaji zastupci reditele skoly, ktery je jednou rocné
vyhodnoti, tato informace bude soucasti vyro¢ni zpravy Skoly.

IV. Vyfizovani stiznosti

1.

PFi vyfizovani stiznosti nesmi byt proti stéZovateli ¢Cinény primé ani neprimé zakroky proto, ze
si podal stiZznost. Toto ustanoveni plati i pro Zaky, jejichZ zdkonny zastupce podal stiznost.
Pracovnici Skoly jsou povinni stiznost urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit nebo zatidit
jejich vytizeni. Ma-li stiznost vice bodu, musi se prosetfit vSechny body stiZnosti.

Lhita k vytizeni stiznosti je tficetidenni, nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejich doruceni. V této
IhGté musi obdrzet stéZzovatel odpovéd v pisemné nebo elektronické podobé.

Opakuje-li stéZovatel svoji stiznost, porovna feditel Skoly plvodni stiznost se stiznosti
opakovanou. Jestlize plvodni stiznost byla radné vyfizena a opakovana stiznost neobsahuje
nové skutecnosti, nebude dal reditel skoly stiznost projednavat.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni pracovnikovi Skoly, proti kterému stiznost sméruje.
Je-li Ustni stiznost projednavana za Ucasti stéZovatele i osob, proti kterym stiznost sméruje,
sepiSe se zapis. Tiskopis pro sepsani zapisu je soucasti prilohy smérnice. (Pfiloha €. 2)
Odmitne-li néktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se
to s uvedenim dlvodu.

O vyfrizeni stiznosti musi byt stéZovateli podana zprava ve stanovenych Ihitach, ato i v pfipadé,
Ze stiznost nebyla opravnéna.



9. Za pratahy a formalni vyfizeni, zvlasté za nespravné prosetfeni nebo vyfizeni stiZnosti,
neprovedeni opatfeni k ndprave, za zakrok proti stéZovateli proto, Ze podal stiznost, je nutné

proti provinilym pracovnikiim vyvodit dlsledky.

V. Druhy stiznosti

1. StiZznosti proti rozhodnutim feditele skoly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

podava se fediteli Skoly
odvolacim organem je krajsky urad

2. Stiznosti proti podminkam, prabéhu a vysledklm vzdélavani.

podava se uditelim jednotlivych predmétl, tfidnim uditeldm, vychovnému poradci,
Fediteli gkoly, zfizovateli, Ceské gkolni inspekci

Ceska 3kolni inspekce predd vysledky $etteni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou
Skolni inspekci o pfijatych opatfenich

3. StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

Stiznosti v pracovné pravnich vécech mohou smérovat:

a.

PUsobi-li u zaméstnavatele odborova organizace, je vhodné pozadat nejprve o pomoc
prislusny odborovy orgdn. Tomu je vrozsahu stanoveném zdkonem ¢.262/2006 Sb.,
zdkonik prace, dana pravomoc projednavat stiznosti zaméstnancl na vykon prav
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahd.

Kontrolni kompetenci ma i organ nadrizeny v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonik
prace, § 347 odst. 2. Nadfizenym organem je ztizovatel Skoly.

Zaméstnanec ma moznost v souladu se zakonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, podat
podnét ke kontrole dodrZzovani pracovnépravnich predpisli zaméstnavatelem k uUradu
prace a oblastnimu inspektoratu préce.

Zaméstnanec ma moznost obratit se na soud, nebot spory mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem o naroky z pracovniho poméru projednavaji a rozhoduji, v souladu se
zakonikem prace, pouze soudy.

VI. Zavérecna ustanoveni

vk N e

Plati do odvolani.
Zameéstnanci byli s touto smérnici sezndmeni a toto potvrdili podpisem.

Rusi se vSechna predchozi znéni této smérnice.
UloZeni smérnice v archivu Skoly se fidi skartacnim radem skoly.
Nakladani s osobnimi Udaji stéZovatell i dalsich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zakon

¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju.

DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-61986011,
. 0=ZaKladni skola a matefské tkola
M g r. Da nie I Viechovice,pfispévkova organizace [IC
61986011], 0ou=5705, cn=Mgr. Daniel
L. Navratil, sn=Navrti,
N avratll givenName=Daniel, )
serialNumber—P578351, title=REDITEL

Datum: 2017.09.29 12:20:35 +02'00"

Vsechovice, 27.9. 20147, R

Mgr. Daniel Navratil



VII. Pfilohy

Pfiloha ¢. 1 —Zaznam o prijeti stiznosti

Zaznam o prijeti stiznosti

1. Skola Zakladni Skola a materskd Skola VSechovice, prispévkova
organizace

2. Jméno, pfijmeni a adresa
stéZovatele

3. Proti komu stiznost sméruje

4. Predmét stiznosti

5. Kdy a komu byla stiZznost
pfedana k proSetfeni nebo
vyfizeni

6. Vysledek Setfeni

7. Opatfeni k sjednani ndpravy

8. Datum vyftizeni stiznosti

9. Vysledek kontroly, opatfeni
k napravé




Pfiloha €. 2 —Zaznam o projednani stiznosti

Zaznam o projednani stiznosti

Skola

Zakladni skola
organizace

a

materska

Skola Vsechovice,

pfispévkova

Jména vsech osob, jez se
jednani zacastnily

Struéné a wvystizné vyliceni
pribéhu o vysledku jednani

Dolozku, zZe ucastnici jednani

byli s obsahem zapisu
sezndmen
Podpis pracovnik

provadeéjicich Setfeni

Podpis vsech ucastnik( tizeni




Priloha ¢. 3 — Evidencni list stiznosti

EVIDENCNI LIST STIiZNOSTI

Evidencni Cislo

Stézovatel

Jméno, pfijmeni adresa

Datum pfijeti stiznosti

Predmét stiznosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiZznost postoupena
k vyfizeni

VyFidil

Datum vyrozuméni stéZovatele o
zplsobu vyfizeni

Davodnost (D, ND, €D)

Zaznam o zpUsobu Setreni

Prijata opatreni




Pfiloha €. 4 — Potvrzeni o prevzeti stiznosti

Zakladni skola a mateiska Skola VSechovice, VSechovice 88, 753 53 prevzala dne
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razitko a podpis
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