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VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI KE
STRAVOVANI ZAKU V JIDELNE zS

Detailni analyza spokojenosti Zaku, poZadavki na zmény a podnétl ke zlepseni | Skolni rok
2025/2026

1. Zakladni parametry Setfeni a reprezentativhost vzorku

V ramci hodnoceni kvality Skolniho stravovani ve Skolnim roce 2025/2026 probéhlo rozsahlé
dotaznikové Setfeni mezi zaky zakladni Skoly. Cilem bylo ziskat detailni zpétnou vazbu k chuti
jidel, pestrosti jidelnicku, prostfedi jidelny, chovani persondlu a identifikovat oblasti, které
vyZaduji zlepSeni.

e Celkovy poéet oslovenych zakt: 185 zakd ZS napfi¢ vdemi roéniky (3.A, 3.B, 4.A, 4.B, 5.,
6.,7.,8.,9.Aa9.B).

e Pocet respondentti: 172 vyplnénych a platnych dotaznikd.

¢ Navratnost dotazniki: 93,0 % (zapojila se drtiva vétsina oslovenych Zaka).

e Stravovani v jidelné: 93,0 % zakd (160 ze 172) navstévuje Skolni jidelnu na hlavni obéd.
Zbylych 7,0 % (12 zaku0) se v jidelné nestravuije.

e Zdravotni diety: 10,0 % zakd (17 respondentll) uvadi dodrZovani zdravotni diety (napfr.
celiakie, cukrovka, alergie).

P -

2. Dlivody, pro¢ se néktefi Zaci ve sSkolni jidelné nestravuji (7 % zaku)

Zé&ci, ktefi do $kolni jidelny nechodi (pfiblizngé 12 74k ze 172 respondent(l), uvadéli v
otevienych odpovédich nasledujici hlavni divody:

e 1. Preference domaci stravy: Rodiny preferuji domaci stravu pripravovanou z Cerstvych
surovin.

e 2. Nespokojenost s chuti a nabidkou: Cast 7ak( uvadi, Ze jim jidlo nechutna nebo maji
pocit “jidla z prasku” a polotovard.

e 3. Zdravotni a dietni omezeni: Absence vhodné& pfizplsobené diety pro specificka
zdravotni omezeni daného Zéka.

3. Hodnoceni dopolednich sva€inek

Nabidka dopolednich svacinek ve Skolni jidelné vykazuje charakteristické rozloZzeni z hlediska
vyuziti i celkové spokojenosti mezi Zaky:

e Svaciny ze $kolni jidelny nevyuZiva: 58,1 % zakl na dopoledni svacinky do $kolni jidelny
nechodi a nosi si jidlo z domova nebo si nakupuiji jinde.

e Prevainé pozitivni hodnoceni u aktivnich stravnikli svacin: Mezi zaky, ktefi nabidku
dopolednich svadinek ve Skolni jidelné realné vyuzivaji (41,9 % respondent(), pfeviada
vyrazné pozitivni hodnoceni. Celkem 28,1 % vSech zak( uvadi, Zze si z nabidky 'vzdy
vyberou a svacina jim chutnd’, a dalsi vyznamna ¢ast zakd voli moznost ‘vétsinou si vyberu,
nabidka je docela dobra'.
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Celkova spokojenost konzumentd svacin: Drtiva vétSina Zakd, ktefi dopoledni svacinky v
jidelné odebiraji (pfi zapocteni odpovédi 'vzdy vyberu' i 'vétSinou vyberu'), vyjadiuje s
nabidkou spokojenost a v sortimentu si pravidelné nachazi své oblibené poloZky.

Co v nabidce svacinek chybi: Z textovych poznamek zak{ vyplyva prani na dalsi rozsiteni
a zatraktivnéni nabidky — Zaci nejCastéji zadaji zafazeni Cerstvého ovocného servisu
(ananas, mango, jahody, meloun) a teplych ¢i slanych variant (tousty se Sunkou a syrem,
obloZené bagety se stripsy).

4. Analyza spokojenosti s hlavnimi jidly, polévkami a hapoji

Hodnoceni jednotlivych sloZek ob&da ukazuje vyrazné rozdily v tom, jak Zaci vnimaji hlavni jidla
ve srovnani s polévkami.

Srovnani hodnoceni Hlavniho jidla vs. Polévky
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Hlavni jidlo (75,0 % spokojenost): 75,0 % 7akd vyjadfuje celkovou spokojenost (60,6 %
uvadi, ze obéd 'vétSinou byva dobry' a 14,4 %, Ze je 'vzdy dobry'). Pouze 23,1 % Zzakl
uvadi, Ze byva dobry jen nékdy.

Polévky (46,9 % spokojenost): Polévky maji znatelné niZzSi hodnoceni nez hlavni jidla.
Spokojeno je pouze 46,9 % zakl (36,3 % 'vétSinou dobré', 10,6 % 'vzdy dobré’). Celych 35,0
% zak( uvadi, Ze polévka byva dobra jen nékdy a 18,1 % ji hodnoti zaporné nebo nevi. V
poznamkach zaci zminuji obasnou nevyraznou chut nebo ojedinély nalez vlasu.

Pitny rezim (87,5 % spokojenost): Napoje jsou hodnoceny velmi pozitivné. 87,5 % Zaku
vyjadiuje spokojenost (69,4 % 'vzdy dobré', 18,1 % 'v&tinou dobré"). Zaci chvali ovocné
népoje, ale navrhuji zafadit sirupy bez cukru ¢i citrén do vody.

5. Hodnoceni nabidky jidelni¢ku a poZadavky na zménu

81,9 % 74ak( si z nabidky jidelnicku dokéaZe vétsinou nebo vzdy vybrat. Zaci vdak formulovali

v

jasné pozadavky na upravu a rozSifeni sortimentu:
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Co by Zaci nejvice uvitali v nabidce jidelnicku

Vétsi porce (moznost pridavku) 60.6%

Vice Cerstvého ovoce 45.6%

32.5%

Zdravéjsi strava

Vice zeleniny a salatd 28.7%

Jidla bez polotovar( a dochucovadel 25.6%

Mensi porce 11.3%

Vice jidel z ryb 10.6%

Vegetarianska strava 10.6%

o
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1. Vétsi porce a mozZnost pridavkl: 60,6 % Zzakd (97 respondentl) — nejCastéjsi
poZadavek, zejména u zakl 2. stupné (pozadavek na vice masa a priloh).

e 2. Vice ¢erstvého ovoce: 45,6 % zakl (73 respondentd).

e 3. Zdravéjsi strava: 32,5 % zakd (52 respondentd).

e 4. Vice zeleniny a salatd: 28,7 % zakU (46 respondent().

e 5, Jidla bez polotovarti a dochucovadel: 25,6 % zak{ (41 respondent().

e 6. Vice ryb a vegetarianska strava: Shodné po 10,6 % zaku (17 respondentd).

o Konkrétni poptavané pokrmy: Pizza dny, langoSe, gyros/kebab, tortilly, burgery, Cinské
nudle, sushi a kufeci stripsy / KFC kfidilka.

6. Hodnoceni personalu, prostiedi a vybaveni Skolni jidelny

Oblast lidského pfistupu a z&kladniho vybaveni jidelny vychazi z dotazniku velmi pfiznivé.
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Hodnoceni personalu, vybaveni a prostiedi jidelny
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¢ Personal $kolni jidelny: 88,1 % Zak{ potvrzuje, Ze kucharky jsou milé a chovaji se
pfijemné. V textovych poznamkéch Zaci zanechali fadu podékovani a pochval za jejich
praci.

e Vybaveni jidelny: 75,0 % zak( povaZuje vybaveni (stoly, Zidle, sezeni) za dobré.

e Celkové prostiedi jidelny: 63,1 % zakd vnima celkové prostiedi jako prijemné.

7. Oblasti vyZzaduijici zlepSeni a zasedaci poradek

Navzdory celkové pozitivnimu hodnoceni identifikovali Zaci nékolik kritickych oblasti, které
vyZaduji pozornost vedeni Skoly a jidelny:

Hlavni oblasti vyZzadujici zlep$eni podle zaku

Nedostatecné umyté nadobi / pribory _ 23.8%
Teplota jidla (studené jidlo) _ 16.9%
Chovéani zaméstnanc( §) - 5.0%
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Podil zaka (%), N=160 (moznost vice odpovédi)
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1. Hlavni poZadavek - Usporadani stolli a sezeni: Naprosto nejcast&ji zmiovany

negativni podnét v textovych poznamkach. Zakiim (zvlasté 7.-9. tfid) vadi rozdéleni stolli po

4 a z&kaz sezeni s kamarady z jinych tfid. Zaci Zadaji spojeni stoli zpét pro 6-8 osob a

volnost v sezeni.

e 2. Hluk v jidelné: 45,6 % 7aku (73 respondentl) si stéZuje na vysokou hladinu hluku b&hem
obéda.

e 3. Nevhodné chovani spoluzakl: 39,4 % zakd (63 respondentll) upozoriiuje na fvani,
strkani a predbihani ve frontach.

e 4. Cistota nadobi a tackd: 23,8 % zaki (38 respondenttl) uvadi mokré &i klouzavé tacky a
nedostatecné umyté sklenicky.

e 5. Teplota servirovaného jidla: 16,9 % zak( (27 respondentl) si st€Zuje na studené Ci

vlazné pokrmy.

8. Hodnoceni vyvoje jidelny za posledni rok

Vétsina zakl vnima pozitivni posun v fungovani skolni jidelny za posledni obdobi.

Celkovy vyvoj skolni jidelny za posledni rok

Zhorsila se
(16.2%)

Nedovedu posoudit
(7.5%)

Nezménila se
(22.5%)

Zlepsila se
(53.8%)

e Pozitivni posun: 53,8 % zak{ uvadi, Ze se jidelna za posledni rok ZLEPSILA.
e Stabilni stav: 22,5 % zak{ vnima stav jako staly (nezménila se).
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e Mirné zhorseni: 16,2 % zak( ma pocit zhorSeni (pfisuzovano novym prisnéjSim pravidlim
sezeni u stol{).
e Bez vyjadieni: 7,5 % zakl nedovede vyvoj posoudit.

9. Nejoblibenéjsi jidla a prani pro nejvétsi radost Zaku

Sbér dat ukazal jasné favority mezi jidly i konkrétni pfani, ktera by zakdm udélala v jidelné
nejvétsi radost:

e Nejoblibengjsi jidla Zzak(:: Spagety (Boloriské) — jednoznacny vitéz. Déle Fizek s
bramborovou kasi/hranolky, sviCkova na smetané, krupicova kaSe, langoSe, pizza, gyros,
tortilly a kufe na paprice.

e Co by udélalo nejvétsi radost (1): Spojeni stolli pro vice osob a volnost v sezeni s
kamarady napfic tfidami.

e Co by udélalo nejvétsSi radost (2): Moznost samoobsluzného vydeje (pfilohy/salaty)
zplsobem 'Svédského stolu'.

e Co by udélalo nejvétsi radost (3): Dostupnost kecupu/tatarky k hranolkim a
solniCek/peprenek na stoly.

e Co by udélalo nejvétsi radost (4): Moznost pridat si vice masa a obcasny sladky bonus
(zmrzlina/zakusek).

10. Prehled nejc¢astéjSich podnétd a s tim souvisejicich opatieni

Na zéakladé vyhodnoceni dotaznik( sestavujeme prehled klicovych podnétd:

Oblast podnétu Cetnost | Podil  Detailni popis a navrhovana opatfeni

Porce & Pridavani 60,6 % (97x) ZvySit porce pro starSi Zaky a umoznit StédrejSi
pFidavky pfiloh a omacek.

Zasedaci poradek Texty (dominantni)  Provéfit Upravu zasedaciho poradku — spojit stoly a
umoznit sezeni s kamarady z jinych tfid.

Hluk a chovani 45,6 % (73x%) Zaveést opatfeni ke zklidnéni hluku v jidelné a zamezit
predbihani ve frontach.

Ovoce a zelenina 45,6 % (73x) Rozsifit Cerstvy ovocny servis a zafadit vice Cerstvé
zeleniny a salatovych bard.

Kvalita polévek 35,0 % (60x) Zameé¥it se na vyraznéjsi dochuceni polévek a peclivou
kontrolu pfi vydeji.

Cistota nadobi 23,8 % (38x) Zajisténi dlikladného suseni tackd a lepsi kontroly
Cistoty sklenicek.

e Velikost porci a pridavani

Opatieni a objasnéni: Téma velikosti porci jsme podrobné projednali s pani vedouci Skolni
jidelny. Je ddlezité vysvétlit, Ze kucharky musi pfi vydeji dodrZzovat stanovené normy velikosti
porci pro jednotlivé vékové kategorie Zakd. Od téchto norem se odviji jak nutriéni vyvazenost,
tak kalkulace ceny obéda. Neni proto mozné podavat vétsi zakladni porce — to se tyka zejména
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graméZze masa, kterd odpovidad nakoupenému mnoZstvi. Vydejni persondl je vSak pripraven
zaklm v ramci moznosti vstficné pridavat prilohy a omacky.

e Zasedaci poradek

Opatieni: Reagujeme na prani déti a budujeme prostiedi divéry. Omezeni zasedaciho
pofadku v minulém roce bylo nutnym reakénim krokem na nevhodné chovéni. Od zacCéatku
tohoto 3kolniho roku jsme se v3ak vratili k obvyklému reZimu bez omezeni. Z&ci tak maji plnou
svobodu sedét u obéda s kamarady i z jinych tfid, pokud je zachovéana kultura stolovani.

e Ovoce a zelenina

7N

Opatieni: Vnimame rostouci zajem o zdravy Zzivotni styl. Od zafi jsme v jidelné navysili
frekvenci podavani Cerstvych salatd. Kuchyné bude nabidku dale rozsifovat o pestré a Cerstvé
zeleninové salaty pfipravované pfimo u nas.

e Hluk a chovani v jidelné

Opatieni: Vysoka hladina hluku vznika kombinaci akustiky prostoru a samotného ruchu déti,
které na hluk nasledné samy poukazuji. Misto represi sazime na motivaci a seberegulaci —
zvazujeme instalaci zavedeni svételnych hlukomérl (semaforll), které Zakdm poskytnou
okamZitou vizualni zpétnou vazbu a pomohou prostor zklidnit. Zaroven zinteziviiujeme dohled
pro plynulejSi vydej a zamezeni pfedbihani.

¢ Kuvalita polévek

Opatfeni: S kucharskym tymem bylo dohodnuto zaméfeni na vyraznéjsi a pestfejSi dochuceni
polévek pfi zachovani vSech zasad zdravé vyZivy. Soucasné probihd pecliva vystupni kontrola
chuti a teploty pred samotnym zahajenim vydeje. VSechny talife a misky jsou navic pred
vydanim ddsledné predehfivany, aby tak byla co nejdéle udrzena teplota stravy.

o Cistota a stav nadobi

Opatieni: Podnéty k vihkym tacklm a Cistoté skleni¢ek jsme fesili s vedenim jidelny.
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